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1. ILOINEN HUOMEN KUULUU KAIKILLE

Taman ohjeistuksen tavoitteena on tukea hyvaa yhteishenkea Lestijarven kunnan tyopaikoilla.
Tarkoitus on, etta jokainen voi iloita seka tuntea hyvaa mielta tyostaan. Tyon tekeminen on turval-
lista, terveellista ja tuottavaa.

Lestijarven kunnan tydpaikoissa ei suvaita epaasiallista kohtelua tai kiusaamista. Jokaisella ty6-
paikalla hyvaksytaan erilaisuutta, ja jokainen tydyhteisdn jasen huolehtii omalta osaltaan hyvan
tyoilmapiirin yllapitamisesta.

Edellytamme tyopaikoilla normaalia, hyvaa kaytosta emmeka hyvaksy minkaanlaista huonoa koh-
telua, kiusaamista, sukupuolista hairintaa, ahdistelua tai tyosyrjintaa. Jokaisella on myos velvolli-
suus puuttua epaasialliseen kohteluun tai kiusaamiseen tyopaikalla heti, jos sitd on havaittavissa.

2. TYOTURVALLISUUSLAIN VELVOITTEET

Tyonantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta
ja terveydesta tyossa. Tyonantajan on otettava huomioon tyohon, tydolosuhteisiin ja muuhun tyo-
ymparistdon samoin kuin tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat.

Tyontekijan on tyopaikalla valtettava sellaista muihin tyontekijoihin kohdistuvaa hairintaa ja muuta
epaasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidan turvallisuudelleen ja terveydelleen haittaa tai muuta
vaaraa. Jos tydssa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa, hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa ai-
heuttavaa hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua, tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan ryh-
dyttava toimiin epdkohdan poistamiseksi kaytettavissa olevin keinoin.

3. HAIRINNAN JA EPAASIALLISEN KOHTELUN ENNALTAEHKAISY

Tyo6paikoilla voi syntya ristiriitoja asioista, jotka johtuvat organisaation rakenteellisista piirteista. Tal-
laisia ovat esimerkiksi johtamiseen, tdiden organisointiin, tehtavamaarittelyihin ja ihmisten tasa-ar-
voiseen kohteluun liittyvat asiat. TyOpaikkakokouksissa tulee keskustella tydpaikan toimintatavoista
ja sopia parannuksista ja muutoksista. Samoin tulee sopia yhteisista pelisaanndista ja siita, miten
toimitaan, jos joku niité ei noudata.



Pekka Jarvisen mukaan 95 % tyopaikan ristiriitatilanteista voidaan ennaltaehkaista, jos tyopaikan
perusasiat ovat kunnossa.
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Selked organisaation perustehtavi
Pekka Jdnvinen (2001), Onnistu esimishend

Ristiriitoja voidaan ehkaista tydpaikoilla seuraavilla keinoilla:

* Jokainen tyontekija on perilla tyon ja tydyhteison tavoitteista.

* Keskustellaan jokaisen tydntekijan tydtehtavista.

* Pidetdan saanndllisesti tydpaikkakokouksia.

* Kaydaan saanndllisesti kehityskeskustelut tydntekijéiden kanssa.

* Huolehditaan riittdvasta tydhon perehdyttamisesta.

* Noudatetaan selkeaa tyon- ja vastuunjakoa.

* Rakennetaan tietoisesti tasa-arvoista ja avointa tydyhteis6a.

* Opetellaan keskustelemaan asioista ihmisten ominaisuuksien sijaan.
* Opetellaan ottamaan vastuuta omista sanomisista.

* Kiinnitetddn huomiota sosiaalisiin taitoihin valittaessa henkil6ita eri tehtaviin.

Hyvassa tydyhteisdssa on toimiva yhteistyd seka avoin ja arvostava ilmapiiri. Tasa-arvoinen ja
avoin tyoyhteisO saavutetaan keskustelevalla otteella. Jokainen tydyhteison jasen on velvollinen
puuttumaan epaasialliseen kayttadytymiseen tydpaikalla ottamalla asian puheeksi esimiehen
kanssa. Kun asioista ei vaieta ja toimitaan sovitusti ja johdonmukaisesti, tyon teko on huomatta-
vasti sujuvampaa.

4. TYOPAIKKAHAIRINTA

TyOpaikkahairinnalla tarkoitetaan tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaara
aiheuttavaa hairintdd, muuta epaasiallista kohtelua tai henkista vakivaltaa. Hairinta kasittdd myos
sukupuolisen hairinnan tai ahdistelun.

Henkinen vakivalta on pitkdan jatkuvaa ja toistuvaa vakavanlaatuista johonkin ja joihinkin ihmisiin
kohdistuvaa kielteista kayttaytymista esimerkiksi kiusaamista, sortamista, syrjintaa tai epaoikeu-
denmukaista kohtelua, jota vastaan kiusattu kokee olevansa puolustuskyvyton.



Hairintaa ja epaasiallista kohtelua ei ole esim.

* Tyohon liittyvista asioista, paatoksista ja tulkinnoista syntyva erimielisyys.

* Toimintaan liittyvien ongelmien kasittely tydyhteisdssa tai organisaatiossa.

* Tyontekijalle annetaan perusteltu huomautus tai rangaistus.

* Tybantaja ohjaa henkilon tyokykya koskevaan tutkimukseen, keskusteltuaan ensin asianomaisen
kanssa tyonteossa ilmenevista vaikeuksista.

* Tyotehtavia tai organisaatiota perustellusti muutetaan, kun tyontekijan kanssa on asiasta ensin
keskusteltu.

5. HAIRINTAAN JA EPAASIALLISEEN KOHTELUUN PUUTTUMINEN

Hairintatilanteesta tulee tehda ilmoitus tydnantajalle. limoitus tyonantajalle tyossa koetusta hai-
rinnasta —lomake 16ytyy tdman tiedoston lopusta ja kunnan turvallisuussivustolta
(www.lestijarvi.fi/turvallisuus). Kohdatessasi epaasiallista tai hairitsevaa kaytosta tayta lomake ja
palauta se esimiehelle. Kun asia tulee tydnantajan tietoon, on hanen viipymatta ryhdyttava toimiin
hairinnan lopettamiseksi.

5.1. Tyontekija

Jos koet, ettéa Sinua on hairitty tai kohdeltu epaasiallisesti, niin ilmoita hairitsijalle selvasti, etta et
hyvaksy taman toimintaa. Kerro, etta koet hanen toimintansa epaasialliseksi kaytokseksi tai hen-
kiseksi vakivallaksi ja kehota hanta lopettamaan se.

Jos huomautus ei tehoa ja henkinen vakivalta jatkuu, ota yhteys I1ahimpaan esimieheesi tai mikali
esimies on kiusaaja, hanen esimieheensa. Esimiehen tehtavana on tyoturvallisuuslain mukaan
velvollisuus puuttua tilanteeseen heti, kun han huomaa henkisen vakivallan tai hanelle kerrotaan
siitd. llmoita asiasta myos tydsuojeluvaltuutetulle ja/tai luottamusmiehelle.

5.2. Esimies

Saatuaan tietaa tyopaikkahairinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta esimies kutsuu asian osapuolet
ja tyoésuojeluvaltuutetun ja/tai luottamusmiehen mahdollisimman pian keskustelemaan asiasta.
Keskustelussa selvitetaan tapahtumien kulku ja sovitaan, miten jatkossa kayttaydytaan. Kasitellyt
asia kirjataan puheeksiottokeskustelu-lomakkeelle. Esimies seuraa tilannetta ja huolehtii siita,
ettd huono kohtelu loppuu ja seurantapalaveri pidetaan.

Jos hairinta tapahtuu asiakkaan taholta, tydnantajalla saattaa olla rajoitetummat mahdollisuudet
puuttua tilanteeseen. Tydntekijoita tulee ohjata, opastaa ja kouluttaa kohtaamaan asiakkaita.

5.3. Esimiehen esimies

Tilanteen korjaamiseksi esimiehen esimies kutsuu koolle kokouksen, johon osallistuvat asianomai-
set, esimies ja tyosuojeluvaltuutettu ja/tai luottamusmies. Kokouksessa paatetdan ongelman ratkai-
semisesta.

5.4. Asiatuntijatahot

*Tydsuojeluorganisaatio

Tyo6suojeluorganisaatio toimii asiantuntijana henkiseen vakivaltaan liittyvien asioiden kasittelyssa.
TyoOsuojelu neuvoo, opastaa ja tarvittaessa osallistuu asian kasittelyyn. Vastuu asian korjaami-
sessa on aina kuitenkin esimiehella ja koko tyoyhteisolla.



*Tybterveyshuolto

Tyoterveyshuolto toimii asiantuntijana henkisen vakivaltaan liittyvien asioiden kasittelyssa. Tyoter-
veyshuolto tarjoaa neuvonta— ja tukipalveluja ja osallistuu pyydettdessa asiantuntijana asian kasit-
telyprosessiin.

*Aluehallintovirasto AVI
AVI on tyoolojen terveellisyytta ja turvallisuutta valvova ja ohjaava taho. Se ei ryhdy asiassa toi-
menpiteisiin, jos asiaa ei ole viety tiedoksi tydnantajalle tai asian kasittely on tyépaikalla kesken.

Jos esimies ei halua tai kykene hoitamaan tilannetta tai ei rynhdy toimenpiteisiin, tydsuojeluvaltuu-
tettu tai -paallikkd tekee asiasta selvityspyynndn AVl:lle, jonka johdolla kiusaamisongelma hoide-
taan.

6. SOVITTELUMENETTELY

Asioiden selvittelyprosessissa kaytetaan sovittelumenettelya. Osapuolien tulee pyrkia sitoutumaan
ja tulemaan vastaan kasiteltdvassa asiassa.

Sovittelijana voi toimia ulkopuolinen sovittelija (esim. tydsuojelun edustaja, luottamusmies, tyoter-
veyshuollon edustaja) tai tydyksikon omaa henkildkuntaa (myds esimies voi toimia sovittelijana).
Sovittelijan on toimittava ilman etukateisasetelmaa ja oltava kummankin osapuolen hyvaksyma.
Ennen keskusteluita kumpikin osapuoli antaa kirjallisen selvityksen omasta ndkemyksestaan tilan-
teesta.

Keskustelu kirjataan esim. puheeksiotto- /seurantakeskustelulomakkeelle tai muulle tilanteeseen
sopivalle lomakkeelle.

1. Sovittelija keskustelee ensin hairinnan tai epaasiallisen kohtelun kohteeksi joutuneen kanssa.
e mista on kyse?
e minkalaisen toiminnan ao. kokee kielteiseksi, jota kutsuu hairinnaksi tai epaasialliseksi koh-
teluksi?
e mita ratkaisuehdotuksia hanella on asiaan?

2. Sovittelija keskustelee henkilon kanssa, jonka epaillaan olevan epaasiallisesti kayttaytyva.
o tdman nakemykset asiasta
e mita ratkaisuehdotuksia hanella on asiaan?

3. Sovittelija keskustelee molempien osapuolien kansa.
o sovittelijan tehtdvana ei ole ratkaista toimenpiteitd, vaan auttaa osapuolia itse yhdessa rat-
kaisuun
e sovittelussa annetaan tilaa yhteiseen pohdiskeluun siita, mitd/minkalaisia vaihtoehtoja rat-
kaisuun on ja naistd yhdessa valitaan vaihtoehto
o ratkaisu tehdaan paatosvallan puitteissa, jos vaatii "ylemman tahon” paatoksia, niin silloin
vastaava esimies on mukana.



Sovittelun paatteeksi todetaan yhdessa ja selvasti, mista sovittiin ja miten sopimuksen pita-
mista ja tilanteen kehittymista seurataan.

Prosessikuvaus
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7. TAYDENTAVIA OHJEITA ESIMIEHELLE

Esimiehen tulee selvittdd, mita tosiasiassa tapahtui. Tilannetta arvioidaan monipuolisesti. Asiaa tu-
lee lahestya myos positiivisten kokemusten pohjalta. Tyotekijan negatiivisia kokemuksia ei kuiten-
kaan tule kiistaa. Tulee selvittda, onko kyse oikeasta tyopaikalla tapahtuvasta hairinnasta.

Tosiseikkoja verrataan tydntekijan velvollisuuksiin tydssa. Tapahtunut kuvataan kirjallisesti tekona,
kayttaytymisena tai laiminlyontina. Ei kuitenkaan tule kirjata hairiota asenteina, henkilokemiana,
luonteenpiirteina tai muina sellaisina kasitteina, jotka eivat kuvaa tydéhon kuuluvien velvollisuuksien
rikkomista.

Puututaan hairintaan ja epaasialliseen kohteluun heti, jos joku kokee olevansa henkisen vakival-
lan/asiattoman kohtelun kohteena. Kohdellaan tydntekijoitd samankaltaisissa rikkomuksissa sa-
malla tavalla.

Neuvotaan alaisia tavanomaisten ristiriitojen kasittelyssa. Ristiriidat tulee pyrkia selvittdmaan siella,
missad ne ovat syntyneet, tydpaikalla. Neuvotaan alaisia kasittelemaan ristiriidat keskenaan heti nii-
den synnyttya ja pyytamaan anteeksi myos tahattomat loukkaukset, jotta hairid ei vaarantaisi yh-
teistyosuhteita. Loukkauksen kohteeksi joutuneen tulee itse kertoa olevansa loukkaantunut. Myos
esimies tarvitsee tukea esim. oma esimies, linjajohto, oma tyonohjaaja, tydsuojeluhenkilosto, luot-
tamusmies, tydterveyshuolto ja tarvittaessa voi konsultoida AVI:a.

8. EPAASIALLISESTI KAYTTAYTYVAN ASEMA

Tyo6paikat ja ihmiset ovat erilaisia. Toinen kokee loukkaavana eri asioita kuin toinen. Taman vuoksi
jokainen joutuu harkitsemaan, missa menevat hyvaksyttavan kaytoksen rajat. Epaasiallisesti kayt-
taytyva ei voi itse maaritella, mita toisen tulee sietaa.



Jos huomaat, ettd kayttaytymisesi koetaan hairitsevana tai loukkaavana, mieti kuinka voit
muuttaa omaa kaytostasi tai suhtautumistasi asiaan. Yrita asettua toisen asemaan ja
pohdi, mita muuttaisit omassa kaytoksessa. Myos kehon kieli on viestinnassa tarkeaa.
Oma kiinnostus nakyy ulospain ja aina ei tarvitse sanoja siihen miten toinen tilanteen
tulkitsee. Epaasiallisesti kayttaytyva on vastuussa omasta toiminnastaan.

Epaasiallisesta kayttaytymisesta epailtya ei tuomita ennakolta. Hairintavaitteet selvitetdan
ja hairinnasta epaillylld on aina oikeus tulla kuulluksi. Kyse on epaillyn oikeusturvasta eika
epaluottamus- lauseesta epaasiallisen toiminnan kohteen kertomusta kohtaan.

9. SEURAAMUKSET

Vastuuton tyokayttaytyminen on rikkomus ja tydpaikkahairinta rikos, joista voidaan tuomita
sakkoon. Tyosuhde voidaan myos purkaa, mikali tyontekija rikkoo tai laiminlyo
tyosuhteeseen olennaisesti vaikuttavia velvoitteitaan niin vakavasti, etta tyonantajalta ei
kohtuudella voida edellyttaa tydsuhteen jatkamista edes irtisanomisajan pituista aikaa
(tyésopimuslaki 55/ 2002 8.luku 1.8 ).

TyoOsuhteen purkaminen saattaa tulla kysymykseen myos, mikali tyontekija
valinpitamattomyydelldan vaarantaa tyoturvallisuutta tai torkeasti loukkaa tyonantajan tai
tydtoverinsa kunniaa tai tekee heille vakivaltaa.



