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Henkinen vakivalta

Henkinen vakivalta on pitkaén jatkuvaa ja toistuvaa vakavanlaatuista kiusaamista, sortamista, syrjintaa tai
epaoikeudenmukaista kohtelua, jota vastaan kiusattu kokee olevansa puolustuskyvyton.

Fyysinen vékivalta

Tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan téssé yhteydessé tyGtehtdvien hoitamisen aikana fyysisen vakivallan tai sen uhan
kohteeksi joutumista. TyOpaikkavakivalta on typaikalla hallittavissa kun sen uhka tiedostetaan ja ennakoidaan seké
sisdistetdan tydsuojeluvastuuseen kuuluvaksi. Tyontekijaan kohdistuvaa vékivaltaa tydpaikalla ei siis voida sivuuttaa
pelkkand rikosoikeudellisena jélkiselvittelynd, vaan kysymyksessé on aina tyohon ja tydymparistdn olosuhteisiin
liittyvé tydsuojeluasia.

Vakivallan ennaltaehkaisy

Tyéturvallisuuslaki 278(ote):

Ty0ssa, johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka, tyd ja olosuhteet on jarjestettava siten, ettd vakivallan uhka ja
vakivaltatilanteet ehk&istaan mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Talldin tyopaikalla on oltava vakivallan
torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet sek& mahdollisuus avun
halyttamiseen.

Seuraaviin toimiin on ryhdytty/ryhdytdan vakivallan ennaltaehkaisemiseksi:

- uhka- ja vakivaltariskeja kartoitetaan tydyhteison sisélla esimiehen organisoimalla tavalla
- henkilékunnan osaamista lisatdén koulutuksen avulla

- henkilokunnalle on laadittu toimintaohjeita erilaisten uhka- ja vaaratilanteiden varalta

- poistumistiet ja pakoreitit on harkittu ja testattu

- valvontakameroita on asennettu.

Toimintaohjeet tilanteen ollessa paalla

Séilyta rauhallisuus ja puhu hitaasti ja selvasti.

Al4 tee uhkaavia liikkeita.

Séilyta katsekontakti ja hengité rauhallisesti.

Puhu ystéavéllisesti.

Jos arvioit tilanteen vaaralliseksi ja sellaiseksi josta et koe selvidvési yksin, hélyta apua.
Aseellisessa ryostotilanteessa dld vastustele vaan toimi rauhallisesti rydstéjan ohjeiden mukaan.

Toimintaohjeet tilanteen jalkeen

e Huolehditaan tarvittavasta fyysisesta ensiavusta (valittomasti).
Fyysisen ensiavun jalkeen huolehditaan henkisen ensiavun toteuttamisesta.

e Esimiehen/ty6toverin tulee huolehtia mahdollisuuksien mukaan, ettd vékivallan uhri ei lahde kotiin ennen
tilanteen l&pikaymista.

o Esimies tekee rikosilmoituksen poliisille, jos han ei ole paikalla niin sitten ilmoituksen tekee tydtoveri.

e Ennen kotiin 1aht6a varmistetaan onko uhrilla saattajaa ja onko kotona ketdén seurana.

o Jos kohteena on asiakas (potilas/oppilas) toimitaan kuten yll4. Rikosilmoituksen voi talléin tehda
henkilokunta.



Esimiehen tehtavat

Tyoturvallisuuslaki 288:
Jos tydssa esiintyy tyontekijadn kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai muuta
epaasiallista kohtelua, tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi.

Esimiehen tulee:

puuttua havaitsemiinsa epakohtiin

o jarjestaa jalkihoitoa, menetelmét harkitaan tapauskohtaisesti
o selvittdd olisiko vakuutusyhtiosta apua jalkihoidon jarjestamisessa
e seurata tilannetta (jalkihoitoa)
e jarjestdd henkilokunnalle koulutusta tarpeen mukaan
¢ huolehtia siitd, ettd ohjeet ovat ajantasaisia ja etté niitd kehitetdan tarpeen mukaan
e jarjestad tarvittaessa kriisiapua myos tydyhteison muille jasenille kuin uhrille.
Jalkihoito
e Valiton asian késittelyt tulee tehda heti uhka- tai vakivaltatilanteen jalkeen.
e Asianomaisella on mahdollista saada pidempiaikaista jalkihoitoa. Tarvittaessa tyoterveyshuolto ohjaa uhrin
asiantuntijalle.
o Mikali tarvitaan pitké&kestoista ja tyokykyéa yll&pitdvaa hoitoa, vastaa siité tyoterveyshuolto.
o Myods tyoyhteiso, jossa vakivaltatilanne on tapahtunut, saattaa tarvita kriisiapua. Talldin sitd on jarjestettava.
e Usein yhteinen keskustelutilanne saattaa auttaa tydyhteison jasenia késitteleméaén tilannetta.
e Henkisen toipumisen kannalta on térke&é tunnistaa traumaattisen kriisin vaiheet ja tajuta niiden olevan

luonnollinen tapa reagoida tapahtuneeseen. Kriisin vaiheita ovat:
o sokkivaihe, suurin osa ihmisista toimii automaattisesti ymmartamatta todellista tilannetta
o reaktiovaihe, sokki laukeaa
o traumaattisen kokemuksen kasittely alkaa, ikdvat mielikuvat pyrkivét mieleen
o uudelleen suuntautuminen, otetaan etdisyytta ikavaan asiaan.
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