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LESTUARVEN KUNTA AKTIIVISEN TUEN

TOIMINTAMALLI

1. Yleista

Taman toimintamallin tarkoituksena on tukea Lestijarven kunnan henkilostoa
jaksamaan ja jatkamaan nykyisissa taikka uusissa tehtavissaan. Toimintamal-
lilla on tarkoitus auttaa esimiehia toimimaan paremman tyokyvyn ja toimivam-
man tyoyhteison hyvaksi. Malli tukee puheeksi ottamista ja asioihin tarttumista
tyokyvyn sailyttamiseksi.

Tyokyky on monitahoinen kasite, joka on vain poikkeustapauksessa riippuvai-
nen pelkastaan tyontekijasta tai hanen terveydentilastaan. Yleisesti tyOkykyyn
vaikuttavat tekijat:

tyontekijan terveys ja voimavarat
tyontekijan ammatillinen osaaminen
fyysinen ja psykososiaalinen tydymparisto
johtaminen ja organisaation toimivuus.

Tyokykya tarkasteltaessa tulee muistaa, etta kaikki edella mainitut tekijat vaikut-
tavat tyontekijan mahdollisuuteen selviytya tyostaan ja vain harvoin tyokyvyn
menetys on esimerkiksi pelkastaan laaketieteellinen. Tyokyvyn tarkastelu on
nain ollen moniammatillista yhteistyota.

Tyokykyasioiden selvittely ja hoito vaatii yleensa tyopaikan ja tyoterveyshuollon
tilvista yhteistyota.

Tyokyvyn yllapitaminen on jokapaivaista toimintaa ja osa tyota. Vastuu tyohy-
vinvoinnista on koko henkilostolla. Myos jokaisella tyontekijalla on itsellaan vas-
tuu ja velvollisuus pitaa huolta tyokyvystaan. Tyohyvinvoinnin edistaminen on
siis jatkuvaa, saannodllista, arkipaivan tyontekoon, tyoymparistoon, tyodyhtei-
s6on, tydnjohtoon kuuluvaa kehittdmista ja tapa toimia.

2. Aktiivinen tuki— mita se on?

Aktiivinen tuki on osa terveytta edistavaa tyotapaa. Laajasti ajateltuna se on
kaikkea sita, mita tyOnantaja tarjoaa ja jarjestaa tyontekijoilleen tydhyvinvoinnin
yllapitoon ja parantamiseen seka tyokykyriskien valttamiseen ja tyokyvyn alene-
misen estamiseen. Yksilo- ja yhteisotason tyokykyriskien hallintaan kuuluvat
tyoterveyshuollon palvelut ja tyopaikan jarjestama tyohyvinvointia edistava tai
tyokykya yllapitava toiminta seka tyosuojelu. Tyohyvinvointia ja tyoterveytta on
kehitettava ja tarkasteltava erityisesti tyon ja tydympariston kautta.



TyOpaikalla aktiivista tukea vaaditaan silloin, kun

e huomataan tyontekijan tyokayttaytymisessa muutos verrattuna aikai-
sempaan kayttaytymiseen

e tyOntekijan tyon tuloksellisuus tai tyon laatu on alkanut heikentya

e tyotoverit ovat huolestuneet tyontekijasta

e tyontekijalla on ongelmia sitoutua tyoaikoihin

e tyOntekijan kayttaytyminen viittaa alkoholin tai paihteiden ongelmakayt-
toon (ks. Lestijarven kunnan paihdeohjelma)

e tyOntekijan tyokyky ei vastaa tyon vaatimuksia tai huomataan tyokyvyn
laskua

o tyontekijalla on konflikti yhden tai useamman tyotoverinsa kanssa tai tyo-
paikan ristiriidat sitovat ihmisten tydhonsa tarvitsemaa energiaa

o tyOpaikalla joku kokee tulevansa hairityksi tai epaasiallisesti kohdelluksi
(ks. Lestijarven kunnan tyOpaikkahairinndn ja epaasiallisen kohtelun
ehkaisemisen ohjeistus).

TyOyhteisossa on kuitenkin hyvaksyttava luonnollisena se, ettd tyontekijan
ikdantyminen voi ndkya muutoksina hanen tyokyvyssaan. Talloin on entista
enemman mietittava ja otettava kayttoon yksilollisia, raataloityja ratkaisuja, jotta
ty0 ja sen vaatimukset vastaisivat tyontekijan ominaisuuksia ja han pystyisi jat-
kamaan tyoelamassa motivoituneena ja tuloksellisesti tyoskentelevana elak-
keelle jadmiseen saakka.

Aktiivista aikaista tukea on my0s se, etta tyOnantaja seka tyontekija itse pitavat
huolta tyontekijan tyossa tarvittavan osaamisen kehittamisesta. Osaamisen
puutteet vahentavat tyonhallintaa ja voivat aiheuttaa tydouupumusta. Tyon mie-
lekkyyden kannalta on my0Os tarkeaa, etta tyontekija paasee hyddyntamaan
tydssaan osaamistaan monipuolisesti. Muussa tapauksessa on vaarana, etta
tyontekija turhautuu ja hanen tyohyvinvointinsa vahenee tata kautta. Paivittai-
sen vuoropuhelun lisaksi esimiehen ja tyontekijan valinen kehityskeskustelu on
hyva valine arvioida tyontekijan osaamista ja sopia sen kehittamisesta. Tyoyh-
teisdssa on pidettava huolta myos tiedon ja osaamisen jakamisesta toisille.

Aktiivisesta tuesta hyotyvat tyontekija, tydnantaja ja koko tyoyhteisé seka laa-
jasti ajateltuna myos palvelujen saaja eli kuntalainen.

TyOntekijan etu
e parempi toimeentulo ja eldke
e tyon mielekkyyden ja motivaation lisdantyminen
e tyonhallinnan paraneminen
e tyOkyvyn sailymiseen liittyvat tukitoimet / helpotusta tyohon tarvittaessa
/ koulutusta tarvittaessa

Tybnantajan etu
e tyOn tuottavuuden paraneminen
e saastoa elakekustannuksissa
e saastoa palkka- ja muissa henkilostokustannuksissa
e o0saavan henkiloston rekrytointitarve vahenee



TyOyhteison etu
e tyOn tasapuolinen jakautuminen
e hyva tyoilmapiiri
e o0saamisen kehittyminen

3. Aktiivisen tuen toimintamalli
Toimintamalli koostuu varhaisesta tuesta, tehostetusta tuesta ja tydhon paluun
tuesta. Toimintamallin tarkoitus on auttaa erityisesti esimiehia tunnistamaanai-
kaisessa vaiheessa tyontekijan tyokyvyn heikkeneminen, ottaa asia rohkeasti
puheeksi ja toimimaan suunnitelmallisesti tilanteen parantamiseksi. Toisaalta
mallin on annettava tyontekijalle lupa jossakin elamantilanteessa myontaa, etta
han ei jaksa, ja ottaa asia puheeksi esimiehen kanssa.

3.1 Varhainen tuki
TyoOyksikko tunnistaa ja ratkaisee omin voimin tilanteita, jotka voivat johtaa tyo-

kyvyn heikentymiseen. Varhainen tuki on esimiehen ja tyontekijoiden oikeus ja
velvollisuus ja se perustuu osapuolten aktiivisuuteen.

Varhaisen tuen prosessi

Tunnista

/v \
(0] ¢ puheeksi

Seuraa ja Sovi ja
arvioi pumal  toimi

311 Tuen tarpeen tunnistaminen

Sairauspoissaolojen maara on usein syy aktiivisen tuen kaynnistamiseen. Tuen
tarpeen tunnistamiseen voi kayttaa viitteellisina rajoina:
e useampia kuin viisi 1-3 paivan lyhytta sairauspoissaoloa kolmen kuukau-
den aikana
e useita poissaoloja yhtajaksoisesti
e useita sairauspoissaolopaivia puolessa vuodessa
e toistuvia lyhyita poissaoloja



3.1.2

Muita tunnusmerkkeja tuen tarpeesta voivat olla:

tyontekijan tyossa selviytyminen on jostain syysta heikentynyt
tyo ei jostain syysta suju

tyontekija saa kielteista palautetta

tyontekijan kaytds muuttuu

tyoajat venyvat jostain syysta

Varhaisen tuen tarpeen tunnistamisella pyritaan tarttumaan tyokykya uhkaaviin
tilanteisiin ennen sairauspoissaolojen pitkittymista. Tyonantajan ja tyoterveys-
huollon velvollisuudet lisaantyvat, kun sairauspoissaolo onjatkunut pitempaan.
TyoOntekijan tyokyvyn arvioimiseksi ja tydssa jatkamismahdollisuuksien selvitta-
miseksi tyonantajan on ilmoitettava tyontekijan sairauspoissaolostatyoterveys-
huoltoon viimeistaan silloin, kun poissaolo on jatkunut kuukauden ajan.

Sairauspoissaolon pitkittyessa tyoterveyshuollon on arvioitava tyontekijan jal-
jella oleva tyOkyky ja tydnantajan tulee selvittdd yhdessa tyontekijan ja tyoter-
veyshuollon kanssa tyontekijan mahdollisuudet jatkaa tyossa. Sairauspaivara-
han maksaminen 90 sairauspaivarahapaivan jalkeen edellyttaa tyoterveyslaa-
karin lausuntoa tyontekijan jaljelld olevasta tyokyvysta ja tydssa jatkamisen
mahdollisuuksista.

Puheeksi ottaminen, sopiminen toimista ja seuranta

Riippumatta siita, missa havainto tai epaily tyokyvyn alenemisesta tai sen ale-
nemisen uhasta on tehty, esimies on oikeutettu ja velvollinen ottamaan asian
puheeksi. Esimies jarjestaa keskustelun asiasta tyontekijan kanssa. Keskustelu
on luottamuksellinen, avoin, ketaan syyllistamaton ja todellisiin asioihin perus-
tuva. Keskustelulle varataan aika ja rauhallinen paikka seka riittdva valmistau-
tumisaika.

Tyokykyongelmaan liittyvassa esimiehen ja tyontekijan valisessa keskustelussa
on kuultava kummankin nakemyksia tilanteesta. Hyodyllisia teemoja tyokyvyn
arvioimiseksi seka ratkaisujen helpottamiseksi ovat

e tyOntekijan voimavarat: fyysiset ja henkiset voimavarat, voimavarojen
rittavyys tulevaisuudessa, terveys suhteessa tyohon ja elamantilanne
tyon ulkopuolella

e ammatillinen osaaminen: tavoitteet ja perustehtava, osaaminen nyt,
osaaminen tulevaisuudessa

e tyOyhteison toimivuus: vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon, palaut-
teen saaminen, esimiehen tuki, tyotovereiden tuki ja ilmapiiri

e tyoOolot: tyovalineet ja menetelmat, tydaikajarjestelyt, tyoolojen terveelli-
syys ja turvallisuus, tyon kuormittavuus seka kuormituksen jakautumi-
nen tydyhteisossa.

Aktiivinen tuki ei ole vain yksi puuttumiskeskustelu, vaan se sisaltaa myos sopi-
muksen toimenpiteista tilanteen muuttamiseksi ja seurannasta.



Apuvalineena keskustelun kaymiseksi on liitteena oleva Puheeksi oton keskus-
telurunko ja sopimus sovituista asioista.

3.2 Tehostettua tukea yhteisneuvottelulla

Jos keskustelussa kay ilmi, etta jokin asia uhkaa tyontekijan tyossa jaksamista
tai jatkamista eika asia ole hoidettavissa tyopaikan sisaisin toimenpitein, jarjes-
tetaan yhteisneuvottelu. Neuvotteluun osallistuvat tyontekijan ja esimiehen li-
saksi tyoterveysladkari ja/tai tyoterveyshoitaja ja tarvittaessa tyosuojeluvaltuu-
tettu/-paallikkd. Tyontekijalla on halutessaan oikeus pyytaa henkiloston edus-
taja mukaan neuvotteluihin.

Asioiden kasittely neuvottelussa on avointa ja tosiasioihin perustuvaa seka luot-
tamuksellista. Neuvottelussa arvioidaan mahdollisuuksia ja tarvittavia toimenpi-
teita tyontekijan tyokyvyn sailyttamiseksi. Tallaisia jatkotoimenpiteita voivatolla
tyokyvyn arviointi

tyo- tai tyOaikajarjestelyt

tyotehtavien muuttaminen

koulutusmahdollisuuksien selvittely

kuntoutustarpeen selvittely

tyokokeilu

elakeasioiden selvittely.

Neuvottelussa sovitaan jatkotoimenpiteista.

3.3 Tyohon paluun tukeminen

Tyo6hon paluun tuen prosessia voidaan kuvata seuraavalla kaaviolla

‘Paluun tuen prosessi
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Pitkaan toista poissa olleen tyontekijan tyohon paluun onnistumiseksi on esi-
miehen kiinnitettdva huomiota seuraaviin asioihin:

e sovi tyontekijan kanssa yhteydenpidosta poissaolon aikana



e sovi tyontekijan kanssa keskustelu- ja perehdyttamisaika hanen palattu-
aan toihin, jotta voidaan kayda lapi poissaolon aikana tapahtuneita muu-
toksia

e informoi tyOyhteis6a tyontekijan tyohon paluusta

e tyohon paluu tapahtuu tyoterveyshuollon kautta

e tyohon paluun onnistumista seurataan keskustelemalla saanndllisin va-
liajoin tyontekijan kanssa

4. Lisatietoja

Lisatietoja saat mm. seuraavista julkaisuista ja verkkosivuilta:
Tyoturvallisuuskeskus: Aktiivinen tuki yhteistoiminnan tyokaluna
Kuntien elakevakuutus: Kuntatyo kunnossa: Aktiivinen aikainen puuttuminen —
tavoitteena pitkaaikaisterveys. Opas henkiloston kehittajille, esimiehille ja tyo-

terveyshuollolle

Kuntien elakevakuutuksen nettisivut http://www.keva.fi/fi/tyossa jatkami-
nen/aktiivinen tuki/Sivut/Default.aspx




LESTIJARVEN KUNTA Tyontekijan lomake, liite 1

Valmistaudun keskusteluun tyohyvinvoinnin edistamiseksi

Lestijarven kunta haluaa huolehtia tyontekijoistaan ja kehittaa tyooloja. Yksittaisen tyontekijan run-
saat poissaolot saattavat olla tarkea halytysmerkki kehittdmisen tarpeista. Sairauksien ilmeneminen
lisdantyy kuormittavissa olosuhteissa. Kuormitusta voi tulla tyésta, sen ulkopuolelta tai molemmista.
Kokonaistilanteen todenmukainen hahmottaminen on Sinun hyvinvointisi kannalta ensiarvoisen tar-
keda. Kokonaistilanteesta ja omasta voinnista on vastuu viimekadessa Sinulla itsellasi. Esimiehen
vastuulla on kuitenkin huolehtia, etteivat tyohon liittyvat asiat kuormita tarpeettomasti. Keskustelun
tarkoituksena on kartoittaa ensisijaisesti tydohon, tyopaikkaan ja tyooloihin liittyvia kuormitustekijoita
seka kehittamistarpeita.

Ole hyva ja valmistaudu pidettavaan keskusteluun miettimalla etuka-
teen seuraavia kysymyksia. Kysymyksiin vastaaminen on vapaaehtoista: ilmoita, mihin kysymyk-
seen et halua vastata.

1. Mika on keskeisin syy poissaoloihisi?
o fyysiset syyt, esim. sairaudet, kivut jne.
e henkiset syyt. esim. vasymys, unettomuus jne.
e sosiaaliset syyt, esim. perheongelmat, taloudelliset ongelmat, paihteiden kayttd, las-
tenhoito-ongelmat jne.
o tyohon liittyvat syyt
e muut syyt

2. Liittyvatko poissaolosi tiettyyn ajankohtaan, esim. vapaiden jalkeisiin tyovuoroihin. Jos liitty-
vat, miksi?

3. Onko tyd ammattitaitoosi ja osaamiseesi nahden liilan vaikeaa tai liian helppoa tai yksipuo-
lista?

4. Onko ty6 ruumiillisesti tai henkisesti liian raskasta?
5. Olisiko ty6ajan tai tydmaaran uudelleen jarjestelylla merkitysta tydssa jaksamiseesi?
6. Onko tydpaikan olosuhteissa tai ergonomiassa korjaamista?
o tydtila, tydasennot, valaistus, veto, poly, melu jne.
o onko tydvalineissa puutteita
7. Onko tydyhteisdsi tydilmapiiri hyva?
o onko tydyhteiséssa ongelmia
¢ ilmeneeko tyopaikkahairintaa
e voinko esimiehena tehda jotain toisin
8. Onko tydssasi muita tekijoita, jotka vaikuttavat sairauspoissaolojen syntyyn?

9. Tarvitaanko/suostutko keskustelemaan tyoterveyshuollon asiantuntijoiden kanssa?

10. Mista asioista olisi mielestasi hyva sopia esimiehen kanssa?



LESTIJARVEN KUNTA Esimiehen lomake, liite 2

Keskustelu tyohyvinvoinnin edistamiseksi

Hyvan keskustelun edellytyksena on, etta

kumpikaan keskusteluosapuoli ei tunne olevansa syytettyna, vaan esimies on huolissaan
tyontekijan hyvinvoinnista ja asian edistaminen on molempien osapuolten yhteistyota
keskusteluun varataan molemmille sopiva aika ja rauhallinen paikka

molemmat valmistautuvat keskusteluun

keskustelussa syntyy yhteinen nakemys siita, tarvitaanko muutoksia vai ei seka siita, mita
mahdolliset muutokset olisivat

kumpikaan keskustelun osapuolista ei ole liilan vasynyt, kiireinen, tunteellisesti tai ajatuksel-
lisesti kuormittunut tai muulla tavoin estynyt keskittymasta keskusteluun

tyontekijalla on oikeus olla vastaamatta kysymyksiin: ilmoitus keskustelun alussa, mihin ky-
symykseen ei halua vastata.

Haastattelurunko

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Mika on keskeisin syy poissaoloihisi?
o fyysiset syyt, esim. sairaudet, kivut jne.
e henkiset syyt. esim. vasymys, unettomuus jne.
e sosiaaliset syyt, esim. perheongelmat, taloudelliset ongelmat, paihteiden kayttd, las-
tenhoito-ongelmat jne.
o tyohon liittyvat syyt
e muut syyt

Liittyvatko poissaolosi tiettyyn ajankohtaan, esim. vapaiden jalkeisiin tydvuoroihin. Jos liitty-
vat, miksi?

Onko tyd ammattitaitoosi ja osaamiseesi nahden liian vaikeaa tai lilan helppoa tai yksipuo-
lista?

Onko tyd ruumiillisesti tai henkisesti liilan raskasta?
Olisiko ty6ajan tai tybmaaran uudelleen jarjestelylla merkitysta tydssa jaksamiseesi?
Onko tydpaikan olosuhteissa tai ergonomiassa korjaamista?
o tydtila, tydasennot, valaistus, veto, poly, melu jne.
o onko tyévalineissa puutteita
Onko tydyhteisdsi tydilmapiiri hyva?
o onko tydyhteisdssa ongelmia
¢ ilmeneeko tyopaikkahairintaa
e voinko esimiehena tehda jotain toisin

Onko tydssasi muita tekijoita, jotka vaikuttavat sairauspoissaolojen syntyyn?

Tarvitaanko/suostutko keskustelemaan tyoterveyshuollon asiantuntijoiden kanssa?

Mista asioista voisimme sopia nyt? Miten sopimuksen toteutumista on mielekasta seurata?



LESTIJARVEN KUNTA Liite 3

Sovitut asiat tyohyvinvoinnin edistamiseksi

Keskustelussamme huomasimme seuraavien asioiden vaikuttavan poissaoloihin:

Loysimme asiaan vaikuttamisen keinoina seuraavaa:

Olemme sopineet tanaan
1. sovittavat asiat:
2. esimiehen vastuu:
3. tyontekijan vastuu:
4. toteutumisen seuranta:

5. aikataulu:

Allekirjoitukset




